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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU

VODNIi USTANOVENi

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti

cestovni kancelare SKI TIME s.r.o., ICO: 09381937, se sidlem Ve Slatinach 688, 277 11
Libis, zapsanad o obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. C 335463 (dale jen ,,CK“) a zdkaznika ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“).

SMLOUVA O ZAJEZDU

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokument(: (i) Smlouva o zajezdu, (ii) Potvrzeni o zajezdu, (iii)
tyto VOP a (iii) vymezeni zdjezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu
vCetné jejich on-line verzi (dale jen ,SoZ“). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni
strany zdvazné. Text Smlouvy o zdjezdu ma prednost pred VOP ipopisem zdjezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje prdvo ménit pfed uzavienim
SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

CK preda zakaznikovi po uzavieni smlouvy Potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napfr.
v pdf.

Dokladem pro ndstup zakaznika na zajezd je Poukaz na zajezd vydany CK.

UZAVRENi SMLOUVY

a)

b)
c)
d)

e)
f)

Prodejem zdjezdu se rozumi okamzZik uzavfeni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy CK
potvrdi pfijeti podepsané Smlouvy o zdjezdu, pricemz postaci naskenovany podpis
zdkaznika i CK.
SoZ je ucinna zaplacenim zalohy zajezdu ve |h(té stanovené CK.
Zakaznik uzavifenim SoZ osvédcuje Ze:
mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici a ze
s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,
mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,
mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard
pro jednotlivé typy zdjezdll a spojenych cestovnich sluzeb,
mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK,
je opravnén SoZ uzavtit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik
uzavird SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze SoZ on,
vCetné vcasné Uhrady ceny zajezdu a predani potifebnych informaci. Pokud zakaznik
uzavird SoZ ve prospéch osoby miladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak,
zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.
Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby delegdta poskytovany v ¢eském jazyce.



3.6.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. prlvodce poskytovany az v destinaci.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1.

4.2.

CK doruci zdkaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnl pfed zahajenim
zdjezdu podrobné pokyny pro realizaci zajezdu. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez
sedm dnU pred zahdjenim zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi ucinnosti SoZ.
Zakaznik bere na védomi, Ze skipas mu bude poskytnut az v destinaci delegatem.

CK timto informuje zakaznika, ktery je ob¢anem Evropského hospodarského prostoru,
Ze pro cesty do Itdlie neni nutny Zadny specialni doklad, tzn. postaci platny ob¢ansky
prikaz nebo cestovni doklad. Obcané tretich zemi se za uUcelem zjisténi téchto
informaci informuji na pfislusSném zastupitelském uradé. Pro vstup do Italie nejsou
stanoveny zadné zdravotni poZadavky.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalsich nakladd.
CK upozoriuje, ze néktefi ubytovatelé pozaduji pfi pfijezdu sloZzeni vratnd kauce na
pfipadnou Skodu ve vysi 200 EUR.
Cena zdjezdu je uvedena ve Smlouvé o zajezdu.
Pokud neni uvedeno jinak, cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné
uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”. Zpravidla
se jedna o sluzby ubytovani, sluzby delegata a zajisténi skipasu.
Pokud neni uvedeno jinak, cena nezahrnuje dopravu do destinace a zpét, cestovni
pojisténi, zdravotni pojisténi, pojisténi proti stornu zajezdu (vSechna uvedena pojisténi
doporucujeme klientiim uzavfit samostatné).
Pokud neni ve Smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu
zdjezdu takto:

zalohu ve vysi 4.000,-K¢ do deseti dnl od uzavreni Soz;

doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 35 dn pred zahajenim zajezdu.
V pripadé uzavieni SoZ ve |h(té kratSi nez 35 dnl pred odjezdem zajezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.
Cenu zajezdu uhradi zdkaznik bankovnim prevodem. Podrobné informace o zplsobu
platby jsou uvedeny ve Smlouvé o zdjezdu.
Zakaznikova financni povinnost je splnéna dnem, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na
ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni plnéni obdrzi.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zdkaznikovi oznamit vtextové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zakaznikovi pravo k
odstoupeni od SoZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a
vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavku pro Cerpani zajezdu.
Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemizZe-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které prijala, mlze
zdkaznik navrh prijmout nebo mUZe odstoupit od SoZ ve lh(té podle SoZ, aniz by musel



6.3.
6.4.

7.2.

7.3.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

hradit odstupné za predc¢asné ukonceni zdvazku. Lh(ita pro odstoupeni nesmi byt kratsi
nez pét dnli a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predlozenim navrhu na
zménu zdvazku predloZi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, c)
dlsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v€as od SoZ, a d) Udaje o pfipadném nahradnim
zdjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené |h(ité, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi.

Podstatnou zménou zadjezdu neni nepodlozend obava zakaznika z cestovani.

JestliZe se v situaci podle 6.2 v dlsledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady
zdjezdu, ma zdkaznik pravo na pfimérenou slevu.

PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
Splnuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, mUze ji zdkaznik SoZ postoupit.
Zména v osobé zdkaznika je vici CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik o tom vcas oznameni v
textové podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi
a ze splni podminky ucasti na zdjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespon
7 dnu pred zahajenim zajezdu.
Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v
osobé zakaznika vzniknou.
Pokud ma zakaznik zajem snizit nebo zvysit pocet osob na smlouvé o zajezdu v témze
ubytovacim zafizeni, mlzZe se s CK dohodnout na zméné poctu osob a nové kalkulaci
ceny zajezdu.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Zakaznik mUzZe pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avSak CK jen tehdy, byl-li
zdjezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. Odstoupenim od smlouvy se se
zajezd rusi pro vSechny osoby uvedené na Smlouvé o zajezdu.

CK muze zdjezd zrusit, pokud ji v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedodrzuje opakované pokyny delegdta nebo jinak
zdvaziné narusuje priibéh pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle
bodu 9.1 nize.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v
zdjezdu; b) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala; c) v misté
urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu; d) CK
odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a
zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim
zdjezdu. V téchto pfipadech je CK povinna zadkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c) a d) nevznikd CK vici zakaznikovi
povinnost k nahradé Skody.



8.6. Uctinky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu uvedené na jedné Smlouvé o
zdjezdu podle ¢lanku 5.3 nesnizené o slevy, dale z poctu dn mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zdjezdu, vSe pti zohlednéni skutec¢nych nakladl CK. Zacatkem zajezdu se
rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného Cini z celkové ceny uvedené ve Smlouvé o zajezdu:

e 36 avice dni pred zahdjenim zajezdu 20% zceny zajezdu, nebo skutecné
vzniklé naklady, podle toho, co je vyssi;

e 22 -35dni pred zahdjenim zdjezdu 40% zceny zdjezdu, nebo skutecné
vzniklé naklady, podle toho, co je vyssi;

e 15-21 dni pfed zahajenim zdjezdu 55% zceny zdjezdu, nebo skutecné
vzniklé naklady, podle toho, co je vyssi;

e 5—14 dni pfed zahdjenim zajezdu 75% zceny zdjezdu, nebo skutecné
vzniklé naklady, podle toho, co je vyssi;

e 4 améné dnl pred zahajenim zajezdu 100% z ceny zdjezdu.

Pokud zakaznik bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na
odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

9.2. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb,
zejména ubytovatelim ¢i provozovatelim lyZzarského centra.

9.3. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzdjemné pohledavky zapocteny; CK pripadné zdkaznikovi vrati dosud
zaplacenou uUhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a c¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vySSi.

9.4. Na Zadost zdkaznika CK vysi odstupného odlvodni.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

10.1. CK odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

10.2. Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné
na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhtu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité napravy.

10.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady ahodnotu dotéenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihtté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.



10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nakladd pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti,
nez jakd byla sjedndna v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat. Je-li navrhované nahradni
Zakaznik mUZe navrhované nahradni reSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

10.6. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z
ceny ve vyii pfiméFené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sv(j
pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni
zajezdu.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:
e mit platny cestovni doklad splfujici poZadavky k navstévé Itdlie;
e nebrat si s sebou na zajezd domaci mazlicky, ledaze se tak vyslovné domluvil s CK;
e dodrzovat italské pravni predpisy;
e dbat pokynu delegata;
e predloZit souhlas zakonného zastupce v ptipadé, Ze se zajezdu ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a uosob miladsSich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prabéhu zajezdu.

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzavrena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zdkaznici Ucastnici se zajezdu.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody
nebo ujmy své, CK a jejich obchodnich partnerd.

12.2. CK odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK neodpovida za skodu, pokud byla zpUsobena zakaznikem,
treti osobou, kterda neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vili
poskytovatele.

12.3. Umozhiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vdzana, omezeni vyse nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK
Skodu jen do vysSe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na
trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené na
zdravi.

12.4. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklé
poskozenim ubytovacich prostor, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

13. POJISTENI

13.1. CK doporucuje zdkazniklim, aby si pro ucely kryti naklad(i spojenych s ukonéenim
zdvazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

13.2. CK je pojisténa pro pripad upadku u UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska
136/810, 16012 Praha 6, tel.: +420 488 125 125.



14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-
mailova adresa a telefonni spojeni. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po
dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména ubytovatelim a delegatlim). Identifikacni
udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.
Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat e-mailem a posStou. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK
nebo e-mailem zaslanym na e-mail: skitime@skitime.cz. V tomto pripadé nebude CK
zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
VysSe uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze
je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho i
jiného zastoupeni.
Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

° pozadovat pristup ke svym osobnim udajlim;

e  pozadovat opravu nepresnych ¢i neuplnych osobnich Udaju;

° pozadovat vymaz osobnich udajl;

e  pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

e  vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd;

e podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich

udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

15. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se poutziji tyto VOP, budou s konecnou
platnosti fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP,
ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feseni sporu
jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet aje spotrebitelem, mulze
k feSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro fesSeni spord online. Podrobnéjsi
informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tGcinné od 1. 9. 2020.


http://www.coi.cz/

